Regulamin sklepu internetowego
Wirtualny Raj

Sklep internetowy mieszczacy sie pod adresem: wirtualnyraj.pl, jest prowadzony przez
nastepujacy podmiot:
Pawel Banasik zamieszkaly pod adresem:

§ 1. Definicje

Jesli w niniejszym Regulaminie bedzie mowa o nastepujacych definicjach, rozumie sie pod nimi
odpowiednio:

1. Formularz zamoéwienia - formularz dostepny w Sklepie internetowym, ktory umozliwia
zlozenie zamdwienia poprzez dodanie Towarow lub Ustug do Koszyka oraz okreslenie elementow
warunkow Umowy sprzedazy, w szczegblno$ci metody platnosci, metody dostawy oraz dane
konieczne do wystania Towaru lub Uslug;

2. Gwarancja - zobowigzanie producenta Towaru, udzielone poprzez zlozenie oSwiadczenia
gwarancyjnego, ktore okresla jednocze$nie jego obowigzki i prawa Kupujacego w przypadku, gdy
Towar nie ma wlaéciwosci okreslonych w tym o$wiadczeniu;

3. Kupujacy - Konsument, Przedsiebiorca i Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory
zawarl Umowe sprzedazy ze Sprzedawcg w Sklepie internetowym;

4. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r.
poz. 1610 ze zm.);

5. Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnoSci prawnej niezwiazanej bezposrednio z
jej dzialalnoécia gospodarcza lub zawodows;

6. Koszyk - funkcja i element Sklepu internetowego, ktéry umozliwia podglad wybranych
Towar6éw lub Ustug i ich modyfikacje oraz przej$cie do Formularza zamowienia;

7. Lokal przedsiebiorcy - siedziba przedsiebiorcy, ktérym jest Sprzedaweca;

8. Produkt - Towary/ Ustlugi oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce w Sklepie internetowym;
9. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedaca osoba
prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢
gospodarcza lub zawodowa;

10. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, prowadzaca jednoosobowa
dzialalno$¢é gospodarcza, ktéra dokonuje czynnoSci niezwigzanej bezposrednio z charakterem
zawodowym prowadzonej przez nig dzialalnosci, a ktorej przyshuguja uprawnienia Konsumenta w
zakresie klauzul abuzywnych, rekojmi za wady oraz odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$é
lub poza Lokalem przedsiebiorstwa;

11. Regulamin - niniejszy regulamin;

12. Rekojmia - odpowiedzialno$¢ producenta Towarow wzgledem Kupujacego w przypadku
niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy zgodnie z art. 556 i n. Kodeksu cywilnego;

13. Sklep internetowy - serwis znajdujacy sie pod adresem wskazanym powyzej, za
posrednictwem ktorego Kupujacy moze zawrzeé ze Sprzedawca Umowe sprzedazy Produktow;
14. Sprzedawca - przedsiebiorca prowadzacy Sklep internetowy wskazany powyzej;

15. Towar - wszelkie rzeczy ruchome oferowane do sprzedazy przez Sprzedajacego, a dostepne w
Sklepie internetowym;

16. Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;



17. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw lub Uslug przez Sprzedawce Kupujacemu
za poSrednictwem Sklepu internetowego;

18. Umowa zawarta na odleglo$¢é - Umowa sprzedazy zawarta przez Sprzedawce z
Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta bez jednoczesnej fizycznej obecnoéci
stron Umowy za posrednictwem Srodka porozumiewania sie na odleglos¢, czyli Sklepu
internetowego;

19. Ushuga - usluga cyfrowa, ktéra pozwala Uslugobiorcy na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspolne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej
ushugi lub inne formy interakeji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

20. Uslugobiorca - Kupujacy;

21. Uslugodawca - Sprzedawca;

22. Uzytkownik - osoba korzystajaca ze Sklepu internetowego od momentu wejécia na Strone
internetowa, na ktorej sie znajduja sie Towary i Uslugi do momentu jej opuszczenia lub zlozenia
Zamowienia, w tym w szczego6lnosci Kupujacy;

23. Zamowienie - oSwiadczenie woli Kupujacego, ktorego celem jest zawarcie Umowy sprzedazy
za poSrednictwem Formularza zamoéwienia.

§ 2. Postanowienia ogé6lne

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z Sklepu internetowego,
w szczegOlnosci zasad dokonywania Zamoéwien, zawierania Umowy sprzedazy na odleglosé,
dostawy Produktow oraz uprawnien Kupujacego w zakresie odstapienia od umowy, Gwarancji,
Rekojmi, zwrotu Produktow, a takze zasad przetwarzania danych osobowych pozyskanych za
posérednictwem Sklepu internetowego.

2. Adresatem Regulaminu jest kazdy Uzytkownik, w szczeg6lnosci Kupujacy, ktéorzy maja
obowiazek zapozna¢ sie z treScia Regulaminu przed przystapieniem do skladania Zaméwienia i
zawarciem Umowy sprzedazy.

3. Warunkiem koniecznym do prawidlowego korzystania ze Sklepu internetowego jest: posiadanie
komputera lub innego urzadzenia, w szczegolnos$ci takiego jak smartfon, ktore pozwalaja na
korzystanie z dowolnej przegladarki internetowej, dostepu do Internetu, posiadanie adresu poczty
elektronicznej (e-mail), numeru telefonu komoérkowego,

4. Informacje zawarte w Sklepie internetowym w zakresie Produktéw i ich cen, nie stanowia
oferty, o ktérej mowa w art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz sa wylacznie zaproszeniem do zawarcia
Umowy sprzedazy, o ktérym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.

§ 3. Warunki Sprzedazy, w tym metody platnosci i metody dostawy

1. Ceny Produktéw widocznych w Sklepie internetowych sa cenami catkowitymi za ten produkt i
zawieraja w sobie podatek od towaréw i ustug (VAT), tzn. cenami brutto i s oznaczone w walucie
polskiej (PLN).

2. Koszty dostawy nie sa wliczone w cene calkowitg za Produkty i zaleza od wybranej metody
dostawy oraz charakterystyki zakupionego produktu. Ich ostateczna wysoko$¢ podawana jest po
wybraniu metody dostawy w Formularzu zamowienia.

3. Cena przedstawione w Formularzu zamo6wienia obejmuje zar6wno cene caltkowitg za Produkty,
ewentualne koszty dostawy i wszelkie inne koszty.



4. Sprzedawca zastrzega prawo zmiany cen za dostepne w Sklepie internetowym Produkty,
wprowadzania nowych Produktéw, wycofywania ze sprzedazy Produktéw, oferowania obnizek
cenowych (promocji, rabatéw) na dane Produkty wraz z mozliwoscia ich odwotania lub zmian ich
warunkow.

5. Kazdorazowo, w sytuacji, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym, Sprzedawca informuje o
najnizszej cenie Produktow w ciggu ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem nowej ceny lub od
momentu wprowadzenia Produktow do sprzedazy.

6. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje w nastepujacy sposob:

a) Uzytkownik wybiera Produkty, ktore planuje kupié poprzez dodanie ich do Koszyka;

b) Koszyk umozliwia modyfikacje dodanych przez Uzytkownika Produktow;

¢) Uzytkownik ma obowiazek zweryfikowaé zawarto§é Koszyka, a nastepnie przejé¢ do zlozenia
ZamoOwienia;

d) zlozenie Zamoéwienia odbywa sie za po$rednictwem Formularza zamowien, w ktérym nalezy
uzupehi¢ takie informacje jak: dane kontaktowe, adres e-mail, numer telefonu, metode platnosci
oraz metode dostawy oraz potwierdzi¢ zlozenie Zamowienia;

e) w Formularzu zamoéwien znajduje sie takze mozliwo$¢ wpisania danych do faktury, jezeli jej
wystawienia zada Uzytkownik; faktura zostanie wyslana droga elektroniczna na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika;

f) zaakceptowanie Formularza zamoéwienia wiaze sie z obowigzkiem dokonania zaplaty, co
Kupujacy akeceptuje klikajac guzik ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”;

g) Kupujacy dokonuje platnos$ci za posrednictwem jednej z dostepnych metod;

h) Sprzedawca wysyla Kupujagcemu na podany przez niego adres poczty elektronicznej
potwierdzenie zlozonego Zamowienia.

7. Akceptowane przez Sprzedawce metody dokonania platnosci za Produkty sga nastepujace:
platno$é przy odbiorze Produktu (za pobraniem), BLIK, przelew tradycyjny,

8. Regulacje dotyczace dokonywania platnoéci za posrednictwem banku, serwiséw lub
posrednikow sa niezalezne od Sprzedawcy i zostaly uregulowane w regulaminach lub ogo6lnych
warunkach zawierania umow tych podmiotow.

9. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedajacy niezwlocznie przystepuje do realizacji Zamoéwienia,
o czym poinformuje Kupujacego za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

10. Realizacja Zamowienia nastapi niezwlocznie po zlozenia Zamowienia, przy czym Sprzedawca
zastrzega prawo do wydtuzenia terminow realizacji Zamdwienia po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownika przed zlozeniem Zamoéwienia.

11. Dostepne metody dostawy sa nastepujace: Poczta Polska, Paczkomaty InPost, firmy kurierskie:
Poczta polska UPS DPD DHL FedEx GLS,

12. Czas oczekiwania na dostawe ZamoOwienia jest zalezny od wybranego dostawcy. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia wynikajace z przyczyn lezacych po stronie dostawcy.

§ 4. Reklamacje Konsumentow i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta za zgodno$¢ Produktow z Umowa sprzedazy zgodnie z przepisami prawa cywilnego.
2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ za brak zgodnosci Produktow z Umowa sprzedazy
istniejacy w chwili jego dostarczenia u ujawniony w terminie dwoch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnoéci Produktow do uzycia, okre$lony przez producenta Produktu lub Sprzedawce
jest dhuzszy.



3. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci Produktu z Umowa sprzedazy, ktory ujawnil sie przed
uplywem dwoch lat od chwili dostarczenia Produktu, istnial w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Produktu
lub charakterem braku zgodno$ci Produktu z Umowg sprzedazy.

4. W przypadku wyzej opisanej niezgodno$ci Produktu z Umowa sprzedazy, Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zadac jego naprawy lub wymiany.

5. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zada naprawy, a takze gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci Produktu z Umowa sprzedazy w sposob
wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagalyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmoéwié doprowadzenia Produktu
do zgodno$ci z Umowa sprzedazy.

6. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolno$ci znaczenie braku zgodno$ci Produktu z Umowa sprzedazy, warto$é
Produktu zgodnego z Umowa sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosSci dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta powstale wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
Produktu do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy.

7. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostal
poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta o braku zgodno$ci
z Umowa sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegoOlnosSci koszty oplat pocztowych, przewozu, robocizny i materialow, ponosi Sprzedawca.

8. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta udostepnia Sprzedawcy Produkty
podlegajgce naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta Produkt na swoj koszt.

9. Jezeli Produkt zostal zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodno$ci Produktu z Umowg
sprzedazy, Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

10. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie jest zobowigzany do zaplaty za
zwykle korzystanie z Produktu, ktéry nastepnie zostal wymieniony.

11. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
gdy:

a) Sprzedawca odmoéwil doprowadzenia Produktu do zgodnoéci z Umowa sprzedazy;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

¢) brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy;

d) brak zgodno$ci Produktu z Umowa sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstagpienie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkow ochrony;

e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu
do zgodno$ci z Umowg sprzedazy w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnoéci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.



12. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy sprzedazy,
w jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do wartoSci Produktu
zgodnego z Umowa sprzedazy.

13. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o
obnizeniu ceny.

14. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy jest istotny.

15. Jezeli brak zgodno$ci z Umowa sprzedazy dotyczy jedynie niektorych Produktow
dostarczonych na podstawie Umowy sprzedazy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktow, a
takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi z Umowag sprzedazy, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgodzil sie
zatrzymac wylacznie Produkty zgodne z Umowa sprzedazy.

16. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta niezwlocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta cene niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odeslania.

17. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta wyraznie zgodzil sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

18. W przypadku, gdy Kupujacym jest Przedsiebiorca, ma on mozliwo$é¢ zlozenia reklamacji w
zakresie zakupionego Produktu na podstawie rekojmi uregulowanej w przepisach prawa
cywilnego.

19. Reklamacje dotyczace Produktéw, o ktérych mowa powyzej, sklada sie za po$rednictwem:

a) poczty tradycyjnej w formie pisemnej, na nastepujacy adres Sprzedawcy: ;

20. Reklamacja powinna zawieraé nastepujace informacje:

a) dane Kupujacego pozwalajgce na jego jednoznaczng identyfikacje, w szczegélnoSci: imie i
nazwisko/ firma przedsiebiorstwa, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu;

b) wskazanie numeru Zamoéwienia lub innych danych pozwalajacych na jednoznacznag
identyfikacje Zamdwienia;

¢) wskazanie przyczyny reklamacji, opisu wady oraz treSci zadania (wymiana badz naprawa
Produktu);

d) potwierdzenie dokonania Zamowienia, w szczegblnosci paragon lub fakture — nie jest to
obowiagzkowe, ale pomoze Sprzedawcy jednoznacznie zidentyfikowac¢ Zamowienie.

21. Przykladowy wzor formularza reklamacyjnego znajduje sie w zalaczniku nr 1. do Regulaminu.
22. W przypadku nieuznania reklamacji przez Sprzedawce, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta nie zgadza sie z decyzja, przysluguje mu prawo do zwrocenia sie o mediacje
lub  rozstrzygniecie do sadu polubownego, w tym poprzez platforme ODR
ttp://ec.europa.eu/consumers/od oraz do =zasiegniecia pomocy wlasciwego rzecznika
konsumentow.



§ 5. Zwrot Produktow i prawo odstapienia od Umowy sprzedazy

1. Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstapienia od
Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu bez koniecznosci
podawania przyczyn oraz bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

2. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek w ww. terminie
poinformowa¢ Sprzedawce o skorzystaniu z przyshugujacego mu prawa oraz w tym terminie
wyslac stosowne o$wiadczenie, ktore nie wymaga zachowania szczegoblnej formy. Ciezar dowodu
wystosowania takiego o$wiadczenia spoczywa na Konsumencie lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

3. Przykladowy wzo6r o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odleglo$¢ znajduje sie w
zalaczniku nr 2. do Regulaminu.

4. O$wiadczenie o odstapieniu od Umowy zawartej na odleglo$¢ nalezy wysla¢ do Sprzedawcy za
posrednictwem:

a) poczty tradycyjnej, na nastepujacy adres Sprzedawcy: ;e

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta o otrzymaniu o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy zawartej na odleglo$¢
na trwalym nosniku.

6. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowe te uznaje sie za niezawarta,
wobec czego Sprzedawca nie pdzniej niz w termin 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o
odstapieniu od Umowy zawartej na odlegto$¢ zwrdci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu.

7. Sprzedawca dokona zwrotu platnosci przy uzyciu tej samej metody platnoéci, ktorej uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument lub przedsiebiorca
na prawach konsumenta zgodzil sie na inng metode, ktéra nie wigze sie dla niego z dodatkowymi
kosztami.

8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, moze wstrzymaé sie ze zwrotem platnosci do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta dowodu jego odeslania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wcezesniej.

9. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek zwrdci¢ Produkt nie
pOzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy zawartej na odleglosé.

10. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta na obowiazek zwréci¢ Produkt:

a) na nastepujacy adres Sprzedawcy:

11. W przypadku, gdy Konsument lub Przed51qb10rca na prawach konsumenta wybral inny sposéb
dostarczenia Produktu niz najtanszy dostepny, Sprzedawca nie ma obowigzku zwrocic
dodatkowych kosztéw poniesionych w zwigzku z tym.

12. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien zwréci¢ Produkt w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byla niezbedna do prawidlowego zapoznania sie z Produktem.
W tym zakresie Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢
za zmniejszenie warto$ci Produktu, ktore jest konsekwencja korzystania z Produktu poza zakres
konieczny do stwierdzenia charakteru, funkcjonalnosci i cech Produktu.

13. Spod zakresu okre$lonego w niniejszym paragrafie, wylaczone jest prawo odstgpienia od
Umowy zawartej na odleglo$¢ w zakresie nastepujacych Umoéw sprzedazy i Towarow:



a) umow o o$wiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni usluge za wyrazng i
uprzednia zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktoéry zostal
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci;

b) uméw, w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy;

¢) umoéw, w ktorych przedmiotem §wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub sluzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) umoéw, w ktorych przedmiotem Swiadcezenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) umow, w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

f) umow, w ktorych przedmiotem $wiadczenia sa Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi Produktami;

g) umoéw, w ktorych przedmiotem Swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostala
uzgodniona przy zawarciu Umowy sprzedazy na odleglosé, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uplywie 30 dni i ktérych warto$c zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca
nie ma kontroli;

h) uméw, w ktorych Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zadal, aby
Sprzedawca do niego przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne uslugi niz te, ktoérych wykonania Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta zadal, lub dostarcza Produkty inne niz czeéci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy zawartej na
odleglo$¢ przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub towardow;

i) umoéw, w ktorych przedmiotem Swiadcezenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

j) uméw o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

k) umoéw zawartych w drodze aukeji publicznej;

1) uméw o Swiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towar6w, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w Umowie zawartej na
odlegtoé¢ oznaczono dzien lub okres $§wiadczenia ushugi;

m) umow o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spelieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy zawartej na
odleglo$c, i przyjal to do wiadomoSci, a Sprzedawca przekazal Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta odpowiednie potwierdzenie;



n) umoéw o o$wiadczenie uslug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
jest zobowigzany do zaplaty ceny, w przypadku ktérych Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta wyraznie zazadal od Sprzedawcy, aby przyjechal do niego w celu dokonania
naprawy, a ushuga zostala juz w pelni wykonana za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§ 6. Przetwarzanie danych osobowych pozyskanych za posrednictwem Sklepu
internetowego

1. Administratorem danych osobowych pozyskiwanych oraz przetwarzanych w ramach Sklepu
internetowego jest Pawel Banasik zamieszkaly pod adresem: (dalej jako:
,~<Administrator”).

2. W przypadku jakichkolwiek pytan lub checi skorzystania z przystugujacych Uzytkownikowi
praw, nalezy sie z nami kontaktowac:

a) e-mailowo: na adres e-mail wirtualnyraj@gmail.com.

3. Dane osobowe w zalezno$ci od konkretnej sytuacji sa lub moga by¢ przetwarzane przez
Administratora w réznych, uzasadnionych celach. Dokladniejsze informacje na temat celow
przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce Prywatno$ci na naszej Stronie
internetowej.

4. Uzytkownikom, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora
przyshuguja nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych, w szczegbdlnosSci prawo do uzyskania informacji o
zakresie ich przetwarzania oraz prawo do uzyskania ich kopii,

b) prawo do sprostowania oraz uzupekienia swoich danych osobowych,

¢) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

d) prawo zadania usuniecia swoich danych osobowych, zar6wno w calosci, jak i co do konkretnego
celu, bez podawania przyczyny,

e) prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,

f) prawo zadania ograniczenia i przeniesienia swoich danych osobowych,

g) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie oraz niezawartych w Polityce
PrywatnoSci znajdujacej sie w Sklepie internetowym pod wyzej wskazanym adresem,
zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych).

§ 7. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie maja
przepisy prawa europejskiego i polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

2. Niniejszy Regulamin nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumentéw i Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta, a w sytuacji, gdyby taka sytuacja miala miejsce, w miejsce takich



postanowien stosuje sie wlasciwe przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, nie wplywajac na
wazno$¢ pozostalych postanowien zawartych w Regulaminie.

3. Sprzedawca zastrzega prawo do dokonywania zmian Regulaminu, co nie wplywa na waznos$¢
Zamowien zlozonych przed jego zmiang lub Umoéw sprzedazy zawartych przed jego zmiana.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu internetowego
Wz6ér formularza reklamacyjnego

, dnia
Konsument/Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta:
Imie i nazwisko/ Firma:
Adres korespondencyjny:
Adres e-mail:
Numer telefonu:
Sprzedawca:
Firma:
Adres korespondencyjny:
Adres e-mail:
Numer telefonu:

Formularz reklamacyjny

Dzialajac na podstawie art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, niniejszym
skladam reklamacje od zawartej umowy sprzedazy z dnia z powodu
niezgodno$ci zakupionego towaru/ustugi z umowa.

Niezgodno$c¢ towaru/ustugi z umowa polega na:

Brak zgodno$ci z towaru/ushugi z umowa zostal zauwazony w dniu

W zwigzku z powyzszym zadam wymiany towaru lub uslugi na nowa / nieodplatnej naprawy
towaru lub ustugi.



(podpis)

Zatqcznik: dowod zakupu



Zalacznik nr 2 do Regulaminu Sklepu internetowego
Wz6ér formularza odstapienia od umowy zawartej na odleglosé¢

, dnia
Konsument/Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta:
Imie i nazwisko/ Firma:
Adres korespondencyjny:
Adres e-mail:
Numer telefonu:
Sprzedawca:
Firma:
Adres korespondencyjny:
Adres e-mail:
Numer telefonu:

Formularz odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢

Dzialajac na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, niniejszym
odstepuje od umowy zawartej na odleglo$¢ z wyzej okreslonym Sprzedawca zawartej w dniu
bez podawania przyczyny.

Zobowiazuje sie do zwroOcenia towaru/ushugi stosownie do postanowien regulaminu sklepu
internetowego Sprzedawcy i jednoczeSnie wnosze o zwrot ceny zaplaconej za towar/ustuge
zgodnie z dokonana metodg platnosci/ w inny sposéb*:

Dodatkowe informacje:




(podpis)

Zatqcznik: dowdéd zakupu



